ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
SC & FS SUPPORT CONSULTING & FACILITY SERVICE GmbH Objektbetreuung

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen auss8htih aufgrund der nachstehenden Bedingungen,ddieh
Auftragserteilung als anerkannt gelten und sowtihuhsere Auftraggeber als auch fir unsere Aufehgrer verbindlich
sind.

Da Reinigungsarbeiten (Stiegenhausreinigung) wegiEmal Leistungsverzeichnis (Anbot) vom w.o. arnrkidgen,
sonst an Folgetragen oder am Tag davor, durchgefiihr

Die Reinigung gilt nur fir normale Verschmutzung. Reinigungen nach Professionisten, Handwerkern, Fakalien,
Erbrochenen etc. missen gesondert nach Aufwand verrechnet werden.

Der Abtransport von Ansammlungen diverser Mategialvie Verpackung oder Schutt erfolgt nur gegerrdbestellung
und —Verrechnung.

Wir verpflichten uns, die nach dieser Vereinbarung erbringenden Reinigungsarbeiten sachgerechtfastiggund
gewissenhaft, mit erprobten Mitteln, Geraten, Maseh und Methoden durchzufiihren.

Die Art der Reinigung wird auf einer Kontrolllistmkumentiert.
Wir weisen darauf hin, dass bei Minusgraden dasg8tihaus nur gekehrt und nicht gewaschen wird.

Die Kehrung des Gehsteiges und Hofes, so dies@ &iretragsgegenstand darstellen, erfolgt nur ademgehlagsfreien
Tagen und wird zur Ganze wahrend der Winterzeigasestzt.

Wir stellen die erforderlichen Arbeitskrafte beiduwmerpflichten uns ehrliches, zuverlassiges undiggemhaftes Personal
einzusetzen. Bei Personalausfall wird eine Vertrgtuon Seiten des Auftragnehmers gestellt. Das iRaigspersonal
erhalt einheitliche Arbeitskleidung.

Reinigungsutensilien werden von uns beigestellt magleich auch das notwendige Service durchgefitetnigungs-
sowie Pflegemittel werden von uns beigestellt.

Nichtwasserlosliche Flecken wie Teer, Lacke, Disjperen, Wachs, etc. die nicht mit Gblichen Allzwegkigern
entfernbar sind, missen mit Spezialldsungsmittelmabdelt werden und kénnen nur auf Regiebasisaolere: werden.

Kontrolle und Austausch der Glihbirnen erfolgt inugé der regularen Reinigung, jedoch nur bei Lampen
(Standardlampen = 40 — 100 Watt Glihbirnen), dieeaimer 5-stufigen Leiter zu erreichen sind. Extfahrten werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Der Auftraggeber liefert, ohne Berechnung, kaltedero heiRes Wasser, sowie Strom fir den Betrieb der
Reinigungsmaschinen.

Anderungen des Arbeitsumfanges bzw. der zu reicigenQuadratmeteranzahl sind in schriftlicher Forekamnt zu
geben.
Il Superservice:

Dieser Zusatzvertrag beinhaltet eine 24 Stundemtrufhummer, wo Hausbewohner einen Techniker fimgémde Falle
rufen kdnnen. Diese Anfahrten werden nach Aufwaerdechnet (Nacht-, Feiertags- und Wochenendtafi#d@uschlag).

Il Entgelt:
Die Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Aotgebstellung giltigen kollektivvertraglichen Besthungen fir

Gebéaudereiniger. Sie bleiben solange unverandést,eime Anderung dieser Bestimmungen bzw. eine tgésee
Erweiterung der Sozialabgaben das Lohngeflige veréind
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Daraus resultierende Erhéhungen werden aliquotlersonalkostenanteil (85%) entsprechend auf dielhesden Preise
angerechnet. Zwischen der Vertragspartnern beBSiatiernehmen, dass die Grundlage der Preisvereingatas Angebot
vom w.0.mit einer monatlichen Pauschale ist.

Das von uns festgesetzte Entgelt ist eine Pausdétialdas gesamt Objekt. Bei vorubergehender Fl&ghsohrankung
aufgrund von Aufgrabungen, Bauarbeiten etc. istd&éireisreduktion moglich.

Die Rechnungslegung erfolgt jeweils zum Erstenfdgemonats und ist zahlbar prompt netto Kasse Shoato.

Als Dienstleistungsunternehmen liegt der Haupthoteserer Aufwendungen in den Personalkosten, lveelmsererseits
monatlich plnktlich an unsere Dienstnehmer auszenaind.

IV Laufzeit:

Nachstehende Vereinbarung wird auf bestimmt Zeigeabhlossen und kann unter Einhaltung einer eintigmma
Kundigungsfrist, mittels eingeschriebenen Brietefdet werden.

Im Falle einer VerduRerung der Liegenschaft oderVdechsel der Hausverwaltung ist die Hausverwaltfiingeine
ordnungsgemaRe Ubergabe des Vertrages zustandig.

V Haftung:

Wir haften fir alle Schaden, die bei den Reiniganigsiten entstehen und die unser Personal schulddafrsacht. Fur
Schéden, die innerhalb von 3 Werktagen vom Auftedgg nicht schriftliche gemeldet werden, entfalt idaftung.

Der Auftraggeber verpflichtet sich bei Vertragshegrwei Schliissel bereitzustellen, ansonsten Kegistungserbringung
erfolgen kann, ein neuerliches Anfahren des Obgekeh Aufsperren durch den Auftraggeber ist niohgesehen. Sollte
trotz hoher Sorgfalt ein oder beide Schlussel veriggehen, haftet der Auftragnehmer nur mit eirsrsehale von max.
Euro 581,38.

VI Allgemeines:

Allgemeine Vertragsbedingungen unserer Geschaftsgawerden keinesfalls Vertragsbestandteil unditfed tberdies
zu lhrer Gultigkeit unserer schriftlichen Bestatigu

Wir erstellen fur Sie ein detailliertes und kostemas Offert. Unsere Angebote sind unverbindlich diaden Dritten ohne
unsere Genehmigung nicht zugénglich gemacht weatesansten behalten wir uns rechtliche Schritte vor

Sollten unser Geschaftsbedingungen nicht innerlvalb 14 Tagen nach miundlicher Auftragserteilung @nmafig
unterfertigt retourniert werden, gelten diese al$ imhaltlich von Ihnen anerkannt.

Das Reinigungspersonal ist angewiesen, Anweisurggreff der Durchflihrung der Reinigungsarbeiten; won den
Bevollméachtigten des Auftragnehmers entgegenzunehme

Unser Personal verpflichtet sich, alle Gegenstardile, in den zu reinigenden Raumlichkeiten gefundegrden,
unverziglich beim Auftraggeber abzugeben.

Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Unfallvenmgsvorschriften zu beachten und unser Personaprechend zu
belehren.

VIl Gerichtsstand:

Gerichtsstand ist St. Poélten, mit Abschluss destrdges hat der Auftraggeber die vorliegenden al&jaen
Geschaftsbedingungen unbeschadet eigener Geschafts-Lieferbedingungen akzeptiert und erkennt neggiltigkeit

auch dann an, wenn ein gesondertes Auftragsschredotegt, welches diese Geschaftsbedingungert picthalt.

Anderungen oder Erganzungen bediirfen fiir ihre Valitkeeit der Schriftform.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR WINTERBERTEUNG
Leistungsverpflichtung

Der Auftragnehmer, das ist je nach Einzelvertrag s 8ETREUUNG SC-FS GmbH (bzw. deren Subunternehrodaj
deren Franchisenpartner, allesamt in weiterem SGR®H genannt, verpflichtet sich im Rahmen den stattendem
allgemeinen Geschaftsbedingungen, die im Vertragfimrtem vom Auftraggeber Uberpriften FlachenanZ£kit von 1.
November bis 15. April Folgejahres (Winterperiodajsprechend dem bestehendem 6ffentlich rechtliddestimmungen
gemal § 93 StVO- unter Beriicksichtigung der jewedstehendem Lokal und Gemeindeverordnungen wicii@egn
1319a ABGB nach den Ortlichen Erfordernissen vomge zu reinigen und bei Glatteis zu bestreuen ADéragnehmer
ist jedoch nicht verpflichtet, Verunreinigungeisi.des § 92 StVO zu entfernen.

Blitzservice: Das Blitzservice ist ein Zusatzservice gegen gesdadVerrechnung zur Reinigung stark frequentierter
Flachen. Die Betreuung erfolgt im Verhaltnis zu dmmstigen Betreuungsdurchgangen doppelt so oft. Beitreuung
erfolgt gleich zu Beginn des durch Schneefall oGdatteisbildung erforderlichen Einsatzes und hodl im zweiten
Drittel des Durchganges. Die Betreuung erfolgt dammeRegelfall in Intervallen von 2-3 Stunden.

TerminrAumung: Die Terminrdumung ist ein Zusatzservice zur Betnguzu einem von Auftraggeber festgelegten
Zeitpunkt. Unabhangig von der Betreuung zu dentsgers Intervallen wird die gewtinschte Flache nodlsraa dem von
Auftraggeber festgelegten Zeitpunkt durchgefihrt.

1.1) SC-FS GmbH ist zur Beseitigung der Ursachen die Bildung von Eis (durch undichte Dachrinnen etclgr

Ablagerung von Schnee oder Verunreinigungen Fihmeht verpflichtet. Dies gilt auch fir Schneewechtand

Eisbildung auf Dachern (diese sind von einem Fatdraehmen zu entfernen) sowie fiir die Entfernung S8ohnee und/
oder Eis nach eine Dachlawine.

SC-FS GmbH wird von Auftraggeber ausdriicklich ermigt, gegen gesonderte Verrechnung eine Pausthdker Hohe
von € 35,00 abgegangene Dachlawine, die auf degitrmenden Verkehrsflache liegen zu entfernen.

1.2) SC-FS GmbH ist nicht verpflichtet in Zuge des Rgingsdurchganges nicht begehbare, verstellte edast
unzugangliche Verkehrsflachen zu reinigen.

1.3) Der Einsatz vor Ort erfolgt entsprechend der WeSituation (Niederschlagsmenge, Niederschlagsylaneerhalb
eines Intervalls von 4-6 Stunden. Auf die Arbeitsge Zeit und Ausfiihrung der ReinigungsarbeitendeasitAuftraggeber
keinen Einfluss.

1.4) Eine vollstandig freie Schnee Raumung des Geleteg von Gesetzgeber nicht vorgesehen. SC-FS Gstlutdher
nicht Verpflichtet, die zu Reinigende Verkehrsflaotzur Ganze schneefrei zu machen.

1.5) Glatteis: Bei entsprechender Vorhersage wird du®-FS GmbH Vorsorglich gestreut. Bei andauerndem
gefrierenden Regen erfolgt eine Streuung in angsemen Intervallen. Als Streu Material wird Streitsfizw. ein vom
Gesetzgeber genehmigtes Auftaumittel verwendet. FSCGmbH dbernimmt keine Haftung fur allenfalls dera
entstehende Schaden.

1.6) Extremsituationen: Im Falle héherer Gewalt (z.Bs@mmenbruch des Individualverkehrs, extreme Schrezgen,
Schneewechten und andauernd gefrierender Regem) éiae termingerechte Raumung innerhalb der obemrgee
Intervalle nicht gewahrleistet werden. Die Ubertragn Arbeiten werden spatestens 4 Stunden nach dllsienung
durchgefuhrt.

1.7) Innenflachen: Innenflachen sind 6ffentliche odavate Flachen die nicht einer RAumungsverpflicgtgemar § 93
StVO unterliegen wie beispielweise Hof- und Pardfién. Die Innenflachen werden nur nach der zurdgenfig stehenden
Schneelagerflache geraumt. Ist aufgrund der Schelegen Inanspruchnahme zusatzlicher Schneelagefléisbdimgt,
verringert sich urspriinglich vereinbarungsgemaf¥aumenden Flache entsprechend.

1.8) Die Streusplittentfernung wird von SC-FS GmbH jegd#s am Saisonende durchgefihrt.

1.9) Tauwetterkontrolle: Eine durchzufilhrende Tauwktiatrolle muss gesondert schriftlich vereinbart degr. Trotz
allenfalls an Dach angebrachten Schneerechen,meeehebliche Erhdhung de Sicherheit dar stekann das abgehen
von Dachlawinen nicht verhindert werden. Die Tatigr&ontrolle umfasst die 1x tagliche Kontrolle d@aumflache am
Tagen ohne natirlichen Niederschlag, wenn die Bidwon Vereisung durch Schmelzwasser oder abgehende
Dachlawinen mdglich erscheint. Die Kontrolle derfedtlichen Verkehrsflachen zugewandten Dacher aa$ d
Vorhandensein von mdglichen Dachlawinen etc. wiwh \SC-FS visuell von der Strale aus vorgenommem. Zu
Beseitigung von Gefahrenquellen (Schneewechten ach,Machlawinen, Eiszapfen, etc.) ist SC-FS niehpflichtet.

Bei Wahrnehmung von drohenden Dachlawinen, Eisramfder Schneewechten, etc. ist SC-FS verpflichden
Auftraggeber oder eine von diesen namhaft gemadtgeson (ber eine vom Auftraggeber Zug um Zug bei
Vertragsabschluss bekannt gegebene Telefonnumnweraimglich zu kontaktieren und von der Gefahr imitais zu
setzen.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, SC-FS allfalligenderungen der Telefonnummer oder Kontaktpersovetatiglich
bekannt zu geben. Unterbleibt die Bekanntgabe, Vv@8@-FS von jeglicher Verpflichtung zur Durchfiihrurter
Tauwetterkontrolle frei.

Kann von SC-FS niemand unter der bekannt gegebBalefonnummer erreicht werden liegt es in ErmessenSC-FS,
ohne Ricksprache mit dem Auftraggeber weitere gesggMalinahmen auf Rechnung des Auftraggebers zlifidiren
bzw. zur beauftragen. Das gleiche gilt bei GefahrMerzug, d.h. wenn im Zeitpunkt der Wahrnehmungddghende
Abgang einer Dachlawine, oder eine andere unmételirohende Beschadigung von Personen oder Sadbhh n
ausgeschlossen werden kann.

Bei Wahrnehmung von unmittelbaren Gefahren ist SCvErpflichtet, jedenfalls zu Warnung vom Auftragge direkt
beizustellende oder auf dessen Rechnung bei SQiR&ziehende Schneestangen aufzustellen, die gVesit an der
Fassade verankert sind und nach Entspannung dahi@asbituation wieder entfernt werden. Fir jedesdftaut ist die
Aufstellung von zwei Schneestangen erforderlich.

1.10) Bei Auftragsubernahme nach dem 1. November em@anj Jahres geschieht dies unter der Voraussetdasg,die
zu betreuenden Flachen um 22:00 Uhr des Vortage¥eldragsbeginns gereinigt waren.

2.0) HAFTUNG:

SC-FS GmbH haftet dem Auftraggeber im Rahmen diésschaftsbedingungen fir eine Verletzung des §t9® sowie
zivilrechtlich fiir Schadensfélle, die auf grob fiéssige oder vorsatzliche Verletzung durch lhretaklieiter zurtick
zufiihren sind.

2.1) SC-FS GmbH lehnt die Haftung fir samtliche Ereigaiab, die sich auf bereits gerdaumte, aber ngthtrédurch
Dritte (z.B. parkende Autos, StralRenrdaumgerateslapie Kinder und usw.), verunreinigten Schneer eibedeckten
Gehsteigen ereignet. Weiters besteht keine Haffiin@chaden, die auf das Verhalten des Auftraggelenes Dritten,
Zufall oder hohere Gewalt(z.B. Zusammenbruch dakafes, extreme Schneemengen usw.) zuriickzufilmedn s

2.2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Ereignisse a@eénen SC-FS GmbH haftbar werden kdnnte(z.B. Kogrerizung
von Passanten und Beschadigungen, welche mit damgRegsarbeiten in Zusammenhang stehen, etc.) SGmbH
nach Bekanntwerden unverziiglich zu melden und é&efdststellung des Sachverhaltens Hilfe zu leisten

3.0) ENTGELT/

BEGINN DES VERTRAGSVERHALTNISSES:

3.1) Das Vertragsverhaltnis wird fur eine unbestimmte&hl von Winterperioden abgeschlossen und begiitrdem auf
die Vertragsunterfertigung folgenden 1. Novembeirdvider Winterbetreuungsvertrag nach dem 1. Noveralmes Jahres
abgeschlossen, beginnt das Vertragsverhaltnisge Yiareinbarung unter Beriicksichtigung des Punki&@.

3.2) Das Entgelt fur eine Winterperiode ist als Voraldang nach Rechnungslegung prompt zu Zahlunggfdlit die
Entrichtung des Entgeltes in Teilzahlungen verainbitt die Falligkeit der jeweiligen Ratenzahtprohne weitere
Mahnung ein. Das Entgelt ist bei vereinbarter Eilzaf@ung langstens bis 15. Oktober ohne Abzugdrélli

3.3) Das vereinbarte Entgelt wird durch den von derd&asanstalt Statistik Austria verdffentlichten Venleherpreisindex
2000 wertgesichert. Indexzahl ist die Zahl des Mesna@es Vertragsabschlusses. Das Entgelt fur dauffalgende Saison
wird auf Basis der Indexzahl fiir den Monat Mai dewveils darauffolgenden Jahres berechnet.

3.4) Der Auftraggeber tragt alle Mahn- und Inkassospéssbesondere die Kosten eines von SC-FS GmbH:bajgnen
Rechtsanwaltes sowie Verzugszinsen in Héhe von g426m Falle eine Ratenvereinbarung tritt bei amghteilweisem
Verzug mit nur einer Rate Terminsverlust ein und giessamte aushaftender Betrag wird sofort zur Zehkéllig. Eine
eventuell fur die Folgejahre vereinbarte Ratenzadpist sohin hinfallig.

3.5) Der Anspruch auf Entgelt ist von Ausmald der wittgysbedingt anfallenden Arbeiten unabhéangig untebeguch
dann im vollem Umfang wenn die Reinigungsarbeitas Bimstédnden unterbleiben mussen, auf welche SGiRBH
keinen Einfluss hat (z.B. StraRenarbeiten, Reirjgdurch Dritte usw.).

3.6) Bei einer Mehrheit von Liegenschaftseigentimeffiteinadiese fur die Verpflichtungen aus diesem \&grtsolidarisch.

Fur den Fall, dass die Hausverwaltung / Immobiteuthdnder bei Vertragsabschluss nicht angibt,éesen Namen und
fur wessen Rechnung der Vertag abgeschlossen haftet die Hausverwaltung / der Immobilientreuhdanaeben dem

Eigentimer / den Eigentimern bzw. sonstigen dihdlierechtigten als Birge und Zahler.

4.0)DAUER DES VERTRAGSVERHALTNISSES

4.1) Der gegenstandliche Vertrag wird auf eine unbestienAnzahl von Winterperioden geschlossen und kam 31-
Juli fur die Einhaltung der Kindigungsfrist ist dBstum der Postaufgabe maf3geblich - eines jedereslachriftlich
mittel eingeschriebenen Briefes beiderseits ohngaAen von Grinden gekiindigt werden.

4.2) Falls SC-FS GmbH in Ausnahmesituationen eine vogeeVertragsauflésung zustimmt, sind vom Auftrabgr
samtliche getatigte Aufwendungen (z.B. Planung,ufisty, Einsatzausfahrten. etc.) sowie der Verdamghng zu
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ersetzen. Bei der Befristung der Vertragsdaueem# Winterperiode und im Falle der Kiindigung destiages nach der
1. Winterperiode hat der Auftraggeber die fur Plamund Schulung entstehenden pauschalierten Spebkie von
€ 30,00 (netto) zu tragen.

5.0) GULTIGKEIT DES VERTRAGES :

Der Vertrag wird jeweils zwischen den Liegenscleffsntimer bzw. des Liegenschaftseigentimern unéfSGmbH
abgeschlossen. Fir den Fall des Wechsels des Haadtezs / Immobilientreuhanders bleibt die Gilggk de
vorliegenden Betreuungsvertrages bestehen.

6.0) INNENFLACHEN :

6.1) Ein Anspruch auf Reinigung von Innenflachen genfhkt 1.7., die zur Zeit des RoutinemaRigen Eimsatz
verschlossen oder sonst aus nicht von SC-FS Gmbhierantwortenden Grinden unzuganglich sind, begtétitt.
Wurden vom Auftraggeber Schlissel an SC-FS GmbHgében, wird bei allfalligem Verlust eines Schllisseur der
Wert des einzelnen Schlissels ersetzt.

6.2) Parkplatze und Zufahrten werden in der Regel nmiaslitbetreut. Eine handische Nachbearbeitung( zvischen
Fahrzeugen ) ist nicht Vertragsgegenstand und gessndert vereinbart werden.

7.0)MITWIRKUNGSPFLICHT

DES AUFTRAGGRBERS:

7.1)Der Auftraggeber ist verpflichtet, Einfassungen ¥@rinanlagen und Abgrenzungen zu nicht zu raumehtiohen,
die bei Schneelage nicht eindeutig ersichtlich sgyeniiber SC-FS GmbH klar zu kennzeichnen oddennibergebenen
Planen darzustellen. SC-FS GmbH trifft keine Haftuiir Schaden an derzeitigen nicht gekennzeichnétéohen,
Griunanlagen, Abgrenzungen sowie flir Frostschadesr &th&éden durch zuldssige Weise verwendeter Tder o
Streumittel. SC-FS GmbH ist nicht verpflichtet,estgut aus den Grinflachen zu entfernen.

7.2) SC-FS GmbH trifft keine Haftung fur Beschadigungem Bodenflachen jegliche Art, die allenfalls durdén
ortsublichen Einsatz von RAumgeréaten (maschinel bédndisch) entstehen.

8.0) KENNZEICHNUNG::

Zur Kennzeichnung der Liegenschaften kdnnen an Waoden, Zaunen usw. Firmenschilder (MaRe 10x22rmontiert
werden. Es kann keine Haftung fir die aus der Mgmteesultierenden Schaden oder Verunreinigungemdébenen
werden.

9.0) SCHRIFTFORM:

Der Vertragsabschluss sowie allfallige AnderungeerdErganzungen dieses Vertrages bedurfen derfahmi. Dies gilt
insbesondere auch fir die Abdnderung dieser FoichpflDie Vertragsparteien bestatigen, dass im pZeikt der
beiderseitigen Vertragsunterfertigung keine mégithebenabreden bestehen.

10.0) GERICHTSSTAND:

Fur Auftraggeber, die Unternehmen 1|.S. des Konstemschutzgesetzes sind, wird fiir samtliche aus dem
Dienstleistungsvertrag resultierende Differenzea dustandigkeit des Gerichtes vereinbart, in desSprengel der
Auftragnehmer seinen Sitz hat.

11.0) DATENSCHUTZ
Der Vertragspartner gestattet, dass personenbez@pten- soweit nach Datenschutzgesetz zulassigegdhert werden.

AUFTRAGGEBER
AUFTRAGNEHMER
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